Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand: 01.01.2026
1. Geltungsbereich und Vertragspartner
1.1 Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") regeln die Nutzung von Collectu und aller
enthaltender Services (nachfolgend ,Plattform” oder ,Software”).

Anbieter der Plattform ist:
Collectu GmbH

SeidenstraBe 36
70174 Stuttgart
Deutschland

Handelsregisternummer: HRB XXXXX
Amtsgericht Stuttgart
USt-ID: DEXXXXXXXXX

Geschaftsfuhrer: Dr. Colin Reiff und Dr. Frederik Wulle
E-Mail: info@collectu.de
Telefon: +49 157 77057343

1.2 Geltung

Diese AGB gelten fur alle Vertrage zwischen der Collectu GmbH und ihren Nutzern Gber die
Bereitstellung und Nutzung der Plattform, unabhangig davon, ob der Nutzer Verbraucher (§
13 BGB) oder Unternehmer (8 14 BGB) ist.

1.3 Abweichende Bedingungen

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Nutzers werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die Collectu GmbH stimmt ihrer Geltung ausdricklich
schriftlich zu.

1.4 Anderungen der AGB

Die Collectu GmbH ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung furr die Zukunft zu andern, sofern
dies aus sachlichen Griinden erforderlich ist (z.B. Anderungen der Rechtslage, technische
Weiterentwicklungen, Anpassung an Marktgegebenheiten). Anderungen werden dem Nutzer
mindestens vier (4) Wochen vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der
Nutzer der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der
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Anderungsmitteilung, gelten die geédnderten AGB als akzeptiert. Bei Verbrauchern gelten die
geanderten AGB nur bei ausdriicklicher Zustimmung. Die Collectu GmbH wird den Nutzer in
der Anderungsmitteilung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der
Widerspruchsfrist besonders hinweisen. Im Falle eines Widerspruchs ist die Collectu GmbH
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ordentlich zu kiindigen.

2. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang
2.1 Leistungsbeschreibung

Die Collectu GmbH stellt dem Nutzer eine Software-Anwendung fiir die Datenverarbeitung
zur Verfligung.

2.2 Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem vom Nutzer gebuchten Tarif (,Plan”)
gemal der aktuellen Tarifbeschreibung unter https://collectu.de/plans. Die Collectu GmbH
behalt sich vor, die Funktionen und technischen Spezifikationen der Plattform
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

2.3 Keine Erfolgsgarantie

Die Collectu GmbH schuldet die vertragsgemale Bereitstellung der Plattform, jedoch keinen
bestimmten wirtschaftlichen oder technischen Erfolg durch deren Nutzung.

2.4 Beta- und Preview-Funktionen

Die Collectu GmbH kann Beta- oder Preview-Funktionen anbieten, die als solche
gekennzeichnet werden. Diese Funktionen werden ,wie besehen” bereitgestellt, ohne
Gewabhrleistung hinsichtlich Verfligbarkeit, Funktionalitat oder Fehlerfreiheit. Beta-Funktionen
kdnnen jederzeit geandert oder eingestellt werden.

3. Registrierung und Vertragsschluss
3.1 Registrierung

Die Nutzung der Plattform setzt eine erfolgreiche Registrierung voraus. Der Nutzer muss bei
der Registrierung vollstandige und wahrheitsgemaBe Angaben machen. Der Nutzer ist
verpflichtet, seine Registrierungsdaten stets aktuell zu halten.

3.2 Vertragsschluss
Der Vertrag kommt zustande durch:

e Bei kostenpflichtigen Tarifen: Mit Abschluss des Bestellvorgangs auf der Website und
Bestatigung durch die Collectu GmbH (z.B. per E-Mail oder Freischaltung des
Zugangs).

e Bei kostenlosen Tarifen: Mit erfolgreicher Erstellung eines Benutzerkontos.
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Die Darstellung der Tarife auf der Website stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Nutzer dar.

3.3 Zuriickweisung von Registrierungen

Die Collectu GmbH ist berechtigt, Registrierungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen,
insbesondere bei begriindetem Verdacht auf missbrauchliche Nutzung oder bei
Kapazitatsengpassen.

3.4 Geschiftsfahigkeit und Vertretungsmacht

Der Nutzer versichert, dass er geschaftsfahig ist bzw. — bei Handeln fir ein Unternehmen —
zur Vertretung des Unternehmens berechtigt ist.

3.5 Zugangsdaten

Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu halten
und vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen. Bei Verdacht auf unbefugte Nutzung ist die
Collectu GmbH unverziglich zu informieren. Die Collectu GmbH ist berechtigt, Zugangsdaten
bei begrindetem Verdacht zu sperren.

4. Tarife, Preise und Zahlung

4.1 Kostenlose und kostenpflichtige Tarife

Die Collectu GmbH bietet sowohl kostenlose als auch kostenpflichtige Tarife an.
4.2 Einschrankungen kostenloser Tarife

Kostenlose Tarife unterliegen Einschrankungen hinsichtlich:

e Funktionsumfang

e Ressourcen (Speicher, Bandbreite, API-Calls)
e Supportleistungen

o Verflgbarkeit

e Datensicherung

Es besteht kein Anspruch auf bestimmte Leistungen, Support oder Service Level bei
kostenlosen Tarifen. Die Collectu GmbH kann kostenlose Tarife jederzeit andern,
einschranken oder einstellen.

4.3 Testphase

Wird eine kostenlose Testphase gewahrt, geht das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der
Testphase automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement lber, sofern der Nutzer nicht vor
Ablauf der Testphase kiindigt oder etwas anderes vereinbart wurde. Hierauf wird der Nutzer
vor Vertragsschluss hingewiesen.

4.4 Preise und Mehrwertsteuer
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Alle angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich der jeweils giltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.5 Abrechnungszeitraum

Abonnements kdnnen mit monatlicher oder jahrlicher Abrechnungsperiode abgeschlossen
werden. Die Abrechnung erfolgt jeweils im Voraus zu Beginn der Abrechnungsperiode.

4.6 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug fillig. Die Zahlung erfolgt per Uberweisung,
SEPA-Lastschrift oder anderen von der Collectu GmbH angebotenen Zahlungsmethoden.

4.7 Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug ist die Collectu GmbH berechtigt:

e Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz (bei
Verbrauchern) bzw. 9 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz (bei Unternehmern) zu
verlangen.

e Den Zugang zur Plattform bis zum vollstandigen Ausgleich der offenen Forderungen
vorlibergehend zu sperren.

e Bei fortgesetztem Verzug nach Mahnung vom Vertrag zurlickzutreten.

4.8 Tarifwechsel

Der Nutzer kann jederzeit in einen hdheren Tarif (Upgrade) oder einen niedrigeren Tarif
(Downgrade) wechseln.

e Upgrades: Werden sofort wirksam. Die Abrechnung erfolgt anteilig.

e Downgrades: Werden zum Ende der laufenden Abrechnungsperiode wirksam.
Preisliche Differenzen bei sofort wirksamen Wechseln werden als In-App-Guthaben
verrechnet. Die Collectu GmbH haftet nicht fur Datenverlust, der zwingend durch ein
Downgrade entsteht (z.B. Uberschreitung von Speichergrenzen des kleineren Tarifs).

Jeder angefangene Tag in einem Tarif wird als voller Tag abgerechnet.
4.9 In-App Guthaben

In-App Guthaben stellt ein nicht auszahlbares, zweckgebundenes Nutzungsguthaben dar und
kann ausschlieBlich fur Leistungen und Funktionen innerhalb der Anwendung verwendet
werden. In-App Guthaben kann durch Tarif-Downgrades, Kulanzgutschriften oder andere von
der Collectu GmbH definierte Aktionen entstehen. Das Guthaben wird automatisch mit
zuklinftigen kostenpflichtigen Leistungen innerhalb der App verrechnet. Eine Auszahlung,
Verzinsung oder Ubertragung des In-App Guthabens auf Dritte ist ausgeschlossen. In-App
Guthaben ist nicht auf andere Nutzerkonten Ubertragbar.

In-App Guthaben, das unentgeltlich gewahrt wurde, verfallt 24 Monate nach Gutschrift.
Guthaben, das auf einer entgeltlichen Gegenleistung beruht (z.B. Restguthaben aus
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Downgrades), verjahrt nach den gesetzlichen Bestimmungen (3 Jahre zum Jahresende). Bei
Kiindigung des Nutzerkontos oder vollstandiger Vertragsbeendigung verfallt verbleibendes
In-App Guthaben ersatzlos. Die Collectu GmbH behalt sich vor, Bedingungen zur Nutzung
von In-App Guthaben jederzeit anzupassen, sofern dadurch keine bereits entstandenen
Anspriiche des Nutzers beeintrachtigt werden.

4.10 AI-Token Guthaben

AI-Token Guthaben stellt ein nicht auszahlbares, zweckgebundenes Verbrauchsguthaben dar
und dient ausschlieBlich der Nutzung von Kl-basierten Funktionen innerhalb der Anwendung.
Al-Token Guthaben kann kostenpflichtig erworben (,eingezahlt”) werden oder im Rahmen
abonnierter Tarife und Plane regelmaBig oder einmalig gutgeschrieben werden. Das
Guthaben wird verbrauchsabhéangig fir KI-gestiitzte Leistungen (z. B. Generierung, Analyse
oder Automatisierung) verwendet. Eine Auszahlung, Verzinsung oder Ubertragung von Al-
Token Guthaben ist ausgeschlossen. AlI-Token Guthaben ist nicht auf andere Nutzerkonten
Ubertragbar.

Nicht verbrauchtes Al-Token Guthaben aus Abonnements verfallt mit Ablauf des jeweiligen
Abrechnungszeitraums, sofern im Tarif nichts Abweichendes geregelt ist. Separat erworbenes
AI-Token Guthaben verfillt, sofern nicht anders angegeben, nach 3 Jahren zum Jahresende
ab dem Zeitpunkt der Gutschrift. Bei Kiindigung des Nutzerkontos oder vollstandiger
Vertragsbeendigung verfallt verbleibendes Al-Token Guthaben ersatzlos. Die Collectu GmbH
behalt sich vor, den Verbrauch, die Berechnungslogik sowie die Einsatzmoglichkeiten von Al-
Token Guthaben anzupassen, sofern dadurch keine bereits entstandenen Anspriiche des
Nutzers beeintrachtigt werden.

4.11 Uberschreitung von Tarifgrenzen

Uberschreitet der Nutzer die Grenzen seines gebuchten Tarifs (z.B. Datenvolumen, API-Calls),
ist die Collectu GmbH berechtigt:

e Den Nutzer zu informieren und ihm die Mdglichkeit zum Upgrade zu geben.

e Bei wiederholter oder erheblicher Uberschreitung ein automatisches Upgrade
durchzufihren.

e Den Dienst temporar einzuschranken.

Bei automatischen Upgrades wird der Nutzer mindestens vierzehn (14) Tage im Voraus
informiert.

4.12 Preisanpassungen

Die Collectu GmbH behalt sich vor, Preise fir laufende Abonnements anzupassen.

Preiserhdhungen mussen sachlich gerechtfertigt sein (z.B. gestiegene Betriebskosten,
Inflation, Erweiterung des Leistungsumfangs). Die Begriindung wird in der Mitteilung
angegeben. Preiserh6hungen werden dem Nutzer mindestens sechs (6) Wochen vor
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Inkrafttreten mitgeteilt. Der Nutzer hat das Recht, das Abonnement auBerordentlich zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhohung zu kiindigen.

4.13 Rabatte und Coupons

Rabatte, Preisnachldsse und Coupons sind freiwillige Leistungen der Collectu GmbH und
unterliegen den jeweils angegebenen Bedingungen. Rabatte kdnnen in Form von zeitlich
oder sachlich begrenzten Aktionen, individuellen Preisnachldssen oder Coupons gewahrt
werden. Coupons kdnnen einmalig oder mehrfach einlésbar sein und sind nur innerhalb des
angegebenen Giiltigkeitszeitraums nutzbar. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben,
sind Rabatte und Coupons nicht mit anderen Rabattaktionen kombinierbar. Eine
Barauszahlung, Verzinsung oder Ubertragung von Rabatten oder Coupons auf Dritte ist
ausgeschlossen. Coupons sind ausschlieBlich flr die jeweils definierten Tarife, Leistungen
oder Abrechnungszeitraume einldsbar. Bei Rickerstattungen, Kiindigungen oder Tarif-
Downgrades werden eingesetzte Rabatte oder Coupons nicht erneut gutgeschrieben.
Missbrauchliche Nutzung, Weitergabe oder der Handel mit Coupons ist untersagt und kann
zur Sperrung des Nutzerkontos fihren. Die Collectu GmbH behalt sich vor, Rabattaktionen
und Coupons jederzeit zu andern, vorzeitig zu beenden oder zuriickzuziehen, sofern dadurch
keine bereits rechtmaBig eingeldsten Rabatte nachtraglich beeintrachtigt werden.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

5.1 Laufzeit

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Kiindigungen werden zum Ende des
jeweiligen Abrechnungszeitraums wirksam.

5.2 Automatische Verlangerung

Sofern keine Kiindigung erfolgt, verlangert sich das Abonnement automatisch um die
jeweilige Abrechnungsperiode (monatlich bzw. jahrlich).

5.3 Ordentliche Kiindigung

Der Nutzer kann das Abonnement jederzeit mit Wirkung zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums kiindigen. Die Kiindigung kann Uber das Benutzerkonto oder per E-
Mail an info@collectu.de erfolgen.

5.4 Erstattungen

Bei Unternehmern erfolgen keine Rickerstattungen bereits gezahlter Betrage. Bei
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Regelungen.

Dies gilt insbesondere fir:

e Abonnements bei vorzeitiger Kiindigung.
¢ Ungenutzte Kontingente oder Funktionen.

5.5 AuBerordentliche Kiindigung
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Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Parteien
unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei:

e Schwerwiegender Verletzung dieser AGB.

e Zahlungsverzug von mehr als zwei (2) Monaten.

e Missbrauchlicher oder rechtswidriger Nutzung der Plattform.
e Gefdahrdung der Systemsicherheit oder anderer Nutzer.

¢ Insolvenz oder Liquidation.

5.6 Folgen der Beendigung
Nach Beendigung des Vertrages:

e Erlischt das Nutzungsrecht an der Plattform.
e Wird der Zugang gesperrt.
e Konnen Daten gel6scht werden (siehe Ziff. 12.8).

6. Verfiigbarkeit und Systemwartung

6.1 Verfiigbarkeit

Die Collectu GmbH bemiiht sich um eine mdglichst hohe Verfligbarkeit der Plattform. Eine
bestimmte Verfligbarkeit wird jedoch nicht garantiert, es sei denn, dies ist ausdricklich im
gebuchten Tarif zugesichert.

6.2 Wartungsarbeiten

Die Collectu GmbH ist berechtigt, Wartungsarbeiten durchzufiihren, die zu temporaren
Unterbrechungen fiihren kdnnen. Geplante Wartungsarbeiten werden nach Moglichkeit
auBerhalb der Geschaftszeiten durchgefiihrt und im Voraus angekiindigt.

6.3 Storungen

Bei Stérungen oder Ausfallen wird die Collectu GmbH sich nach besten Kraften bemiihen,
diese schnellstmdglich zu beheben. Ein Anspruch auf Stérungsbeseitigung innerhalb einer
bestimmten Frist besteht nicht, sofern nicht ausdricklich vereinbart.

6.4 Hohere Gewalt

Die Collectu GmbH haftet nicht fur Ausfalle oder Beeintrachtigungen aufgrund hdherer
Gewalt oder anderer Umstande, die auBerhalb ihres Einflussbereichs liegen (z.B.
Naturkatastrophen, Krieg, behordliche Anordnungen, Streik, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen oder Gateways, Cyberangriffe).

7. Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers
7.1 RechtmaBige Nutzung

Der Nutzer ist verpflichtet, die Plattform ausschlieBlich rechtmaBig und im Einklang mit
diesen AGB zu nutzen. Insbesondere ist untersagt:
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e Die Verarbeitung rechtswidriger Inhalte.

e Die Verletzung von Rechten Dritter (insbesondere Urheberrechte, Markenrechte,
Personlichkeitsrechte).

e Die Verbreitung von Viren, Malware oder anderen schadlichen Programmen.

e Reverse Engineering, Dekompilierung oder Disassemblierung der Software.

e Die Umgehung von Sicherheitsmechanismen.

e Die Durchfihrung von Denial-of-Service-Angriffen oder dhnlichen Aktivitaten.

e Der Versuch des unbefugten Zugriffs auf fremde Accounts oder Systeme.

e Die Nutzung zur Erstellung oder zum Betrieb von Konkurrenzprodukten.

e Automatisiertes Scraping oder ibermaBige Anfragen (auBerhalb der API-
Nutzungsgrenzen).

7.2 Verantwortung fiir Inhalte

Der Nutzer ist allein verantwortlich fir alle Inhalte, die er Gber die Plattform verarbeitet,
speichert oder Ubertragt. Dies umfasst insbesondere:

o Die RechtmaBigkeit und Zulassigkeit der Inhalte.

e Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben.

e Die Einholung erforderlicher Einwilligungen.

e Die Beachtung von Export- und Importvorschriften.

7.3 Datensicherung

Der Nutzer ist selbst verantwortlich fiir die Sicherung seiner Daten. Die Collectu GmbH
empfiehlt dringend, regelmaBige externe Backups zu erstellen. Soweit im Tarif nicht
ausdricklich enthalten, besteht kein Anspruch auf Datensicherung durch die Collectu GmbH.

7.4 Geheimhaltung von Zugangsdaten

Der Nutzer hat seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Bei Kompromittierung oder Verdacht auf unbefugte Nutzung ist die Collectu GmbH
unverzuglich zu informieren.

7.5 Informationspflichten
Der Nutzer informiert die Collectu GmbH unverziglich Gber:

e Anderungen seiner Kontaktdaten.
e Sicherheitsvorfalle oder Datenschutzverletzungen.
e Missbrauchliche Nutzung durch Dritte.

7.6 Compliance mit Exportkontrollvorschriften

Der Nutzer verpflichtet sich, bei der Nutzung der Plattform alle anwendbaren Exportkontroll-
und Sanktionsvorschriften einzuhalten. Die Nutzung in sanktionierten Landern oder durch
sanktionierte Personen ist untersagt.
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8. Nutzungsrechte und geistiges Eigentum
8.1 Rechte an der Plattform

Alle Rechte an der Plattform, einschlieBlich Software, Dokumentation, Designs, Marken und
Know-how, verbleiben bei der Collectu GmbH oder ihren Lizenzgebern. Dem Nutzer wird
lediglich ein beschranktes, nicht ausschlieBliches, nicht Gbertragbares, nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht fir die Dauer des Vertrages eingeraumt.

8.2 Nutzungsbeschriankungen

Das Nutzungsrecht berechtigt ausschlieBlich zur bestimmungsgemaBen Nutzung der
Plattform im Rahmen des gebuchten Tarifs. Nicht gestattet sind insbesondere:

e Die Weitergabe, Vermietung oder Unterlizenzierung der Plattform.

o Die Vervielfaltigung auBerhalb der vertraglich gestatteten Nutzung.

e Die Veranderung, Bearbeitung oder Ubersetzung der Software.

¢ Die Entfernung oder Veranderung von Urhebervermerken oder Kennzeichnungen.

8.3 Rechte an Nutzerdaten

Der Nutzer behélt alle Rechte an den von ihm in die Plattform eingebrachten Daten und
Inhalten (,Nutzerdaten”). Die Collectu GmbH erwirbt keine Eigentumsrechte an den
Nutzerdaten, darf diese jedoch ausschlieBlich zum Zweck der Vertragserfillung, zur
Bereitstellung, Wartung und Verbesserung der Plattform sowie zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen nutzen, verarbeiten und speichern.

Soweit hierfur erforderlich, raumt der Nutzer der Collectu GmbH ein einfaches, nicht
exklusives, rdumlich unbegrenztes und fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses geltendes
Nutzungsrecht an den Nutzerdaten ein. Dieses Nutzungsrecht umfasst insbesondere das
Recht zur technischen Vervielfaltigung, Verarbeitung, Ubermittlung und Darstellung der
Nutzerdaten im Rahmen der Plattform.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Nutzerdaten gemal den geltenden
gesetzlichen Vorgaben geldscht oder dem Nutzer auf Anforderung zur Verfiigung gestellt,
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

8.4 Lizenz zur Verarbeitung von Nutzerdaten

Der Nutzer raumt der Collectu GmbH das nicht ausschlieBliche, weltweite, unentgeltliche
Recht ein, die Nutzerdaten ausschlieBlich zum Zweck der Vertragserfillung zu verarbeiten, zu
speichern und zu Ubertragen.

8.5 Anonymisierte Nutzungsdaten
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Die Collectu GmbH ist berechtigt, anonymisierte und aggregierte Nutzungsdaten zur
Verbesserung der Plattform, fir statistische Zwecke und zur Marktforschung zu verwenden,
sofern kein Riickschluss auf den Nutzer moglich ist.

8.6 Feedback und Verbesserungsvorschlage

Teilt der Nutzer der Collectu GmbH Feedback, Verbesserungsvorschlage oder Ideen mit,
raumt er der Collectu GmbH das unentgeltliche, zeitlich und rdumlich unbeschrankte Recht
ein, diese zu nutzen und umzusetzen.

9. API-Nutzung
9.1 API-Zugang

Sofern im gebuchten Tarif enthalten, erhalt der Nutzer Zugang zu den API-Schnittstellen der
Plattform. Der Umfang des API-Zugangs und die zulassige Anzahl von API-Requests richten
sich nach dem gebuchten Tarif.

9.2 API-Nutzungsbedingungen
Der Nutzer verpflichtet sich:

e Die dokumentierten API-Endpunkte und -Methoden zu verwenden.

¢ Die Ratenlimits und Kontingente einzuhalten.

o Keine exzessive oder missbrauchliche Nutzung der API vorzunehmen.
e API-Schlissel und Tokens sicher aufzubewahren.

9.3 Anderungen an der API

Die Collectu GmbH behalt sich vor, die API weiterzuentwickeln, zu andern oder einzustellen.
Bei wesentlichen Anderungen wird die Collectu GmbH den Nutzer rechtzeitig informieren
und nach Méglichkeit eine Ubergangszeit gewéhren.

9.4 API-Dokumentation

Die aktuelle API-Dokumentation ist unter https://api.collectu.de verfligbar.

10. Drittanbieter-Dienste und Integrationen
10.1 Integration von Drittanbietern

Die Plattform kann Schnittstellen zu Drittanbieter-Diensten bereitstellen oder solche Dienste
einbinden (z.B. externe KI-Modelle, Cloud-Services, Analysedienste, APIs).

10.2 Keine Haftung fiir Drittanbieter

Fur die Verfugbarkeit, Funktionalitat, Inhalte und Leistungen von Drittanbieter-Diensten ist
ausschlieBlich der jeweilige Drittanbieter verantwortlich. Die Collectu GmbH Gbernimmt keine
Gewadbhrleistung oder Haftung fir Drittanbieter-Dienste. Die Collectu GmbH haftet nicht fir
die Verflgbarkeit oder die inhaltliche Richtigkeit der durch KI generierten Ergebnisse
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(,Halluzinationen”). Der Nutzer ist verpflichtet, KI-generierte Inhalte vor der Verwendung auf
Richtigkeit zu prifen.

10.3 Zusitzliche Bedingungen

Fir die Nutzung von Drittanbieter-Diensten kdnnen zusatzliche Bedingungen und Kosten des
jeweiligen Anbieters gelten. Der Nutzer ist verpflichtet, diese zu beachten.

10.4 Dateniibertragung an Drittanbieter

Bei Nutzung von Drittanbieter-Integrationen kénnen Nutzerdaten an diese Drittanbieter
Ubertragen werden. Der Nutzer wird hierliber im Rahmen der Datenschutzerklarung
informiert und erteilt seine Einwilligung bei Aktivierung oder Nutzung der jeweiligen
Integration.

11. Datenschutz und Datenverarbeitung
11.1 Datenschutzerkldrung

Die Collectu GmbH verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen. Einzelheiten
ergeben sich aus der Datenschutzerklarung unter https://collectu.de/privacy policy.

11.2 Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung
Die Collectu GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Nutzers zu folgenden Zwecken:

e Bereitstellung und Betrieb der Plattform.

e Nutzer-Support und Kommunikation.

e Abrechnung und Zahlungsabwicklung.

e Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.
e Sicherstellung der IT-Sicherheit.

e Verbesserung des Service-Angebots.

11.3 Sub-Auftragsverarbeiter

Die Collectu GmbH ist berechtigt, Sub-Auftragsverarbeiter einzusetzen.
12. Support und Service Level

12.1 Support-Leistungen

Die Collectu GmbH bietet Support-Leistungen gemaB3 dem gebuchten Tarif an. Der Umfang
des Supports (E-Mail, Chat, Telefon, Reaktionszeiten) ergibt sich aus der Tarifbeschreibung.

12.2 Support-Ausschluss bei kostenlosen Tarifen

Fur kostenlose Tarife besteht kein Anspruch auf Support-Leistungen. Support erfolgt auf
freiwilliger Basis ohne Zusicherungen hinsichtlich Reaktions- oder Bearbeitungszeiten.

12.3 Sprache
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Support wird primar in deutscher und englischer Sprache angeboten.
12.4 Support-Voraussetzungen
Zur Inanspruchnahme von Support muss der Nutzer:

e Eine detaillierte Fehlerbeschreibung bereitstellen.

e Alle erforderlichen Informationen und Logs zur Verfligung stellen.

e Bei technischen Problemen bereits selbst grundlegende Troubleshooting-Schritte
unternommen haben.

12.5 Remote-Zugriff

Zur Fehlerdiagnose kann die Collectu GmbH mit Zustimmung des Nutzers temporaren
Remote-Zugriff auf dessen Account anfordern.

13. Haftung und Gewaihrleistung
13.1 Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

Die Collectu GmbH haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

13.2 Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Collectu GmbH nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des
Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig
vertraut und vertrauen darf.

13.3 Haftungsbeschrankung der Hohe nach
Die Haftung der Collectu GmbH bei einfacher Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf:

e Bei Unternehmern: den Betrag, den der Nutzer in den letzten zwolf (12) Monaten fir
die Nutzung der Plattform gezahlt hat.
e Bei Verbrauchern: vorhersehbare, vertragstypische Schaden.

13.4 Ausschluss der Haftung fiir mittelbare Schaden

Die Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Datenverlust und
Schaden aufgrund von Betriebsunterbrechungen ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

13.5 Produkthaftungsgesetz
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

13.6 Haftung fiir Dritte
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Die Collectu GmbH haftet nicht fir Handlungen, Inhalte oder Versaumnisse Dritter,
insbesondere nicht fir:

e Drittanbieter-Dienste und -Integrationen.
e Inhalte und Daten anderer Nutzer.
e Unterbrechungen durch Drittanbieter (z.B. Internet-Provider, Cloud-Anbieter).

13.7 Gewahrleistung

Die Collectu GmbH gewahrleistet, dass die Plattform im Wesentlichen den dokumentierten
Funktionen entspricht. Die Plattform wird jedoch ,wie besehen" bereitgestellt. Insbesondere
wird keine Gewahrleistung Gbernommen fir:

e Ununterbrochene oder fehlerfreie Verflgbarkeit.

e Eignung fir einen bestimmten Zweck (sofern nicht ausdriicklich zugesichert).
o Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat von Inhalten.

e Kompatibilitat mit allen Systemen oder Drittanbieter-Diensten.

13.8 Méangelanzeige und Nachbesserung

Der Nutzer ist verpflichtet, Mangel unverziiglich anzuzeigen. Die Collectu GmbH wird sich
bemihen, gemeldete Médngel in angemessener Zeit zu beheben. Ein Anspruch auf
Mangelbeseitigung innerhalb einer bestimmten Frist besteht nicht.

13.9 Freistellung durch den Nutzer

Der Nutzer stellt die Collectu GmbH von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer
rechtswidrigen Nutzung der Plattform durch den Nutzer oder aus einer Verletzung dieser
AGB resultieren. Dies umfasst auch die Ubernahme angemessener
Rechtsverteidigungskosten.

14. Vertraulichkeit und Sicherheit
14.1 Vertrauliche Informationen

Beide Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die sie im Rahmen der
Vertragsbeziehung erhalten, vertraulich zu behandeln und nur zur Vertragserfiillung zu
verwenden.

14.2 Ausnahmen
Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fir Informationen, die:

o Offentlich bekannt sind oder werden (ohne Verschulden der empfangenden Partei).
e Der empfangenden Partei bereits vor Offenlegung bekannt waren.

e Von Dritten rechtmédBig ohne Vertraulichkeitspflicht mitgeteilt wurden.

e Aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Verpflichtung offengelegt werden missen.

14.3 Sicherheitsvorfille
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Die Collectu GmbH informiert den Nutzer unverziiglich tber Sicherheitsvorfille, die zu einer
Beeintrachtigung der Sicherheit oder Vertraulichkeit der Nutzerdaten fihren kénnen, geman
den Vorgaben der DSGVO.

14.4 SicherheitsmaBnahmen des Nutzers
Der Nutzer ist verpflichtet, angemessene SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, insbesondere:

e Sichere Passworter zu verwenden.

e Multi-Faktor-Authentifizierung zu aktivieren (sofern verfligbar).

e Zugriffe zu Gberwachen und verdachtige Aktivitdten zu melden.

e Sicherheitsupdates fiir eingesetzte Clients und Browser zu installieren.

15. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

15.1 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaR § 355 BGB zu. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn (14) Tage ab Vertragsschluss.

15.2 Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie der Collectu GmbH mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausliibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

15.3 Vorzeitiger Leistungsbeginn
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Stimmt der Verbraucher ausdriicklich zu, dass die Collectu GmbH vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Leistungserbringung beginnt, erlischt das Widerrufsrecht mit
vollstandiger Vertragserfiillung oder — bei teilbarer Leistung — bei Beginn der
Leistungserbringung.

16. Schlussbestimmungen

16.1 Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG). Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als hierdurch keine
zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

16.2 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist —
soweit gesetzlich zulassig — der Sitz der Collectu GmbH. Fur Klagen gegen Verbraucher ist der
Gerichtsstand der Wohnsitz des Verbrauchers.

16.3 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Collectu GmbH ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

16.4 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches
gilt fir Regelungslicken.

16.5 Abtretung

Der Nutzer darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Collectu GmbH auf Dritte Gbertragen. Die Collectu GmbH ist
berechtigt, ihre Rechte und Pflichten auf verbundene Unternehmen oder im Rahmen einer
Unternehmenstransaktion zu Gbertragen.

16.6 Gesamtvereinbarung

Diese AGB und die darin in Bezug genommenen Dokumente (Datenschutzerklarung, API-
Dokumentation) stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien dar und ersetzen
alle vorherigen mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen.
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